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JSS-2 je intelektuálním vlastnictvím 2020, Paul E. Spector, Všechna práva vyhrazena.


Rigorózní studie spokojenosti zaměstnanců se provádí už celé století a lze je považovat za univerzální ukazatel míry vyhovění pracovního místa potřebám a spokojenosti zaměstnanců. Existují desetitisíce studií pracovišť, které je spojují s rozsáhlým seznamem proměnných o těchto pracovištích, jež jsou pro organizace důležité, k nimž patří zákaznické služby, výkon práce a fluktuace. Ty se zakládají na kombinaci faktorů spojených se zaměstnancem a s pracovištěm a v těch se může odrážet míra souladu mezi potřebami zaměstnance a práce. Hodnocení spokojenosti s pracovním zařazením lze dosáhnout nejlépe pomocí takových dotazníků, které lze provádět anonymně. Použitím kvantitativního škálování lze získat skóre, která umožní porovnávání a vytváření měřítek jak interně v průběhu času, tak externě.
Průzkum spokojenosti zaměstnanců (Job Satisfaction Survey – JSS) byl původně vyvinut v 70. letech k použití v agenturách péče o lidi a o duševní zdraví (Spector, 1985). Používal se ve stovkách studií v různých zemích a oborech. JSS hodnotí 9 faset spokojenosti s prací a lze vypočíst i celkové skóre jako součet facet. V této škále však existují tři významná omezení, která byla v JSS-2 napravena.
1. Pod-škály JSS byly navrženy pro pečovatelské a sociální služby. Ač se těchto škál používalo i v jiných oborech, tak položky škály pracovních úkonů nejsou vždy relevantní.
2. Původní škála byla zatížena nedostatky psychometrické metodiky. Faktorová analýza 9 pod-škál vyřadila 8 faktorů, jelikož jedna pod-škála spadala i do škál Plat a Nadřízení.
3. Ač se součet faset občas používá jako celkové skóre, jde jen o hrubý odhad, a to ze dvou důvodů. Žádná z faset nepokrývá všechny aspekty pracovního zařazení, které by vyjadřovaly celkovou spokojenost, a význam přikládaný různým fasetám se u různých lidí liší.
JSS-2 je oproti původní škále zdokonalením, neboť je navržená pro obecné použití v mnoha odvětvích a sektorech, vylepšuje psychometrické vlastnosti škály a obsahuje i jako další škálu celkovou spokojenost. Zatímco JSS lze pro účely vzdělání a výzkumu používat, aniž by to bylo spojeno s peněžními výdaji, tak JSS-2 je pouze pro komerční využití.
Vývoj JSS-2
JSS-2 byla vyvinuta z původní JSS. Zachovává 7 z 9 faset; Podmíněné odměny byly odstraněny, protože ty, jak bylo zjištěno faktorovou analýzou, spadaly i do jiných pod-škál a Pracovní podmínky byly odstraněny, protože ty se nevztahují na všechna pracovní zařazení. Ty zbývají položky v JSS byly výchozí a pak se položky přidávaly, vyškrtávaly a upravovaly během tří postupně vylepšovaných generování, testování a revizí položek, než se dosáhlo konečné škály. Ta konečná škála se skládá z 32 položek a zachovala si 15 z originálních položek, ač některé byly poněkud jinak formulovány. 
V konečných pod-škálách se odráží spokojenost v následujícím: 
1. Plat: Vyplácená částka a výplatní systém.
2. Příležitosti ke kariérnímu růstu: Šance na kariérní růst.
3. Nadřízení. V první řadě se soustřeďuje na přímého nadřízeného.
4. Zaměstnanecké výhody. Poskytované výhody jiné než plat.
5. Spolupracovníci. Lidé, se kterými ta osoba pracuje.
6. Úkoly. Potěšení z věcí prováděných při práci.
7. Komunikace. Jak dobře se vede informovanost zaměstnanců.
8. Celková spokojenost. Celková spokojenost s pracovním místem.
Vnitřní konzistence a faktorová struktura
Počáteční fáze vývoje škály se prováděly na odlišných vzorcích pracovníků získaných z univerzitního souboru subjektů psychologických výzkumů. Aby se finalizovaly ty položky, ze kterých vznikne dobrá vnitřní konzistence a jasná faktorová struktura, tak se použily tři vzorky. Vybráno to bylo ze dvou těchto vzorků, na něž byl uplatněn finální soubor položek, a z pod-vzorku zaměstnanců zákaznických služeb. Tato škála se pak uplatnila na 9 různých vzorků v celém spektru oborů a sektorů, aby se to dále otestovalo a stanovily se počáteční normy. Všechny tyto vzorky měly velikost 2166.
Tabulka 1 popisuje každý ze vzorků a uvádí velikost vzorku.
Tabulka 1: Souhrn 10 vzorků pro vývoj JSS-2
	Vzorek
	Popis
	Počet

	Ministerstvo zemědělství
	Vládní zaměstnanci z ministerstva zemědělství
	223

	Ministerstvo financí
	Vládní zaměstnanci z ministerstva financí
	216

	Ministerstvo dopravy
	Vládní zaměstnanci z ministerstva dopravy
	166

	Inženýři
	Široký vzorek inženýrů licencovaných na Floridě
	244

	Pečovatelky
	Široký vzorek pečovatelek licencovaných na Floridě
	237

	Zdravotní záchranáři
	Široký vzorek zdravotních záchranářů licencovaných na Floridě
	182

	Diplomované sestry
	Široký vzorek diplomovaných sester licencovaných na Floridě
	290

	Služby
	Zaměstnanci zákaznických služeb na částečný i na plný úvazek včetně, barmanů, číšníků a prodavačů. Mezi pod-vzorky v pohostinství a v maloobchodu nebyly významné rozdíly, a tak byly zkombinovány. Významné rozdíly nebyly ani mezi těmi na částečný úvazek a na plný úvazek.
	187

	Různí vysokoškolsky vzdělaní profesionálové
	Různí vysokoškolsky vzdělaní profesionálové rekrutovaní přes sociální média (LinkedIn a Twitter). Včetně profesionálů v HR, I-O psychologů a výzkumníků.
	56

	Sociální pracovníci
	Široký vzorek sociálních pracovníků licencovaných na Floridě
	365


 
Vzorek z dopravy poskytuje vnitřní konzistenci (koeficienty alfa) a explorační faktorovou analýzu pro tuto škálu. Tabulka 2 ukazuje pro těchto 8 pod-škál deskriptivní statistiku včetně průměrů, směrodatných odchylek a rozsahů, stejně jako koeficienty alfa. Všechny koeficienty alfa byly nad 0,90, což splňuje standardy navržené pro aplikaci používání hodnocení od Nunnally a Bernstein (1994). Alfy pro všech 10 vzorků jsou souhrnně v Tabulce 4 a všechny jsou nad 0,90 a jsou velice blízké těm v Tabulce 2.
Tabulka 2: Deskriptivní statistika pro JSS-2 ze vzorku Doprava
	Pod-škála
	Průměr
	Směr. odchylka
	Rozsah
	Alfa

	Plat
	12,6
	6,8
	4-24
	0,98

	Kariéra
	13,2
	6,5
	4-24
	0,95

	Nadřízení
	20,1
	5,6
	4-24
	0,98

	Výhody
	20,8
	3,9
	5-24
	0,93

	Spolupracovníci
	20,4
	4,0
	4-24
	0,97

	Úkoly
	20,3
	3,8
	6-24
	0,92

	Komunikace
	17,3
	5,2
	4-24
	0,92

	Obecně
	19,5
	4,8
	4-24
	0,96



Zahajovací analýza průzkumných faktorů se provedla na vzorku doprava, aby se určilo, zda půjde naleznout jasnou strukturu bez velkých křížových zátěží (vah). Provedl se běžný faktorový model s ortogonální (varimax) rotací. Zahrnuto bylo těch 28 položek pro 7 pracovních aspektů, ale ne pro celkové skóre, protože celkové skóre se překrývá s dalšími škálami, hlavně proto, že je v mnoha ohledech souhrnem úsudkem zakládajícím se na psychologické kombinaci jednotlivých faset. Jak lze vidět v Tabulce 3, ta struktura je dost čistá s vahou nad 0,50 a většinou nad 0,80 u zvolených faktorů představujících každou fasetu a s malou vahou, většinou pod 0,30 u křížových zátěží.
Pro konečnou kontrolu se provedla potvrzovací faktorová analýza pomocí LISREL 10 se vzorkem Inženýři. V tomto případě bylo zahrnuto všech 8 pod-škál, aby určilo, zda z těch 8 oddělených faktorů vzejde dobrý soulad. Vyhodnocovaly se pouze váhy pro každou sub-škálu se všemi křížovými zátěžemi stanovenými na nulu. Oblimin řešení bylo v souladu s daty tak, že umožňovalo odhadnout vzájemné korelace faktorů. Celkový soulad pro model 8 faktorů vyšel dobře s Χ2(436) = 897,4, p < 0,0001, CFI = 0,95, IFI = 0,95, RMSEA= 0,066. Tento 8 faktorový model byl porovnán se základním modelem s jediným faktorem a bylo zjištěno, že má daleko lepší shodnu při testování odchylka pomocí testu chí kvadrát (ΔΧ2(28) = 3647, p < 0,00001.


Tabulka 3: Faktorová struktura JSS-2 ve vzorku Doprava
	Položka
	Nadřízení
	Plat
	Spolupracovníci
	Výhody
	Kariéra
	Práce
	Komunikace

	1
	0,11
	0,87
	0,06
	0,22
	0,22
	-0,02
	0,13

	2
	0,87
	0,12
	0,24
	0,01
	0,18
	0,19
	0,19

	3
	-0,00
	0,19
	0,20
	0,76
	0,13
	0,09
	0,08

	4
	0,22
	0,07
	0,84
	0,13
	0,09
	0,25
	0,14

	5
	0,33
	0,19
	0,30
	0,08
	0,28
	0,22
	0,66

	6
	0,16
	0,29
	0,11
	0,19
	0,76
	0,08
	0,25

	7
	0,85
	0,07
	0,26
	-0,01
	0,19
	0,17
	0,18

	8
	0,02
	0,22
	0,12
	0,80
	0,09
	0,12
	0,05

	9
	0,27
	0,10
	0,86
	0,16
	0,07
	0,14
	0,18

	10
	0,08
	-0,03
	0,27
	0,06
	0,14
	0,82
	0,08

	11
	0,18
	0,28
	0,11
	0,14
	0,73
	0,16
	0,23

	12
	0,06
	0,18
	0,12
	0,85
	0,11
	0,07
	0,16

	13
	0,23
	0,06
	0,88
	0,13
	0,08
	0,19
	0,16

	14
	0,20
	0,20
	0,15
	0,19
	0,31
	0,16
	0,76

	15
	0,14
	0,06
	0,07
	0,15
	0,10
	0,76
	0,18

	16
	0,90
	0,07
	0,23
	0,02
	0,14
	0,19
	0,16

	17
	0,21
	0,30
	0,10
	0,14
	0,80
	0,17
	0,19

	18
	0,29
	0,12
	0,25
	0,15
	0,17
	0,76
	0,12

	19
	0,33
	0,19
	0,20
	0,14
	0,18
	0,30
	0,52

	20
	0,07
	0,88
	0,10
	0,22
	0,28
	0,06
	0,14

	21
	0,20
	0,34
	0,11
	0,17
	0,81
	0,15
	0,17

	22
	0,89
	0,06
	0,19
	0,06
	0,15
	0,21
	0,20

	23
	0,01
	0,17
	0,07
	0,89
	0,16
	0,08
	0,07

	24
	0,21
	0,14
	0,82
	0,19
	0,15
	0,22
	0,10

	25
	0,05
	0,89
	0,11
	0,23
	0,27
	0,03
	0,11

	26
	0,23
	-0,01
	0,18
	0,03
	0,06
	0,81
	0,10

	27
	0,31
	0,20
	0,23
	0,16
	0,31
	0,16
	0,69

	28
	0,10
	0,87
	0,09
	0,23
	0,26
	0,08
	0,16



Normy
Normy pro JSS jsou předvedeny na 10 vzorcích, na něž byly uplatněny, které jsou ukázány na Obrázcích 1-10. V tomto počítání skóre od  4-12 představuje nespokojenost a má barevný kód červenou, skóre mezi 12 a 16 jsou považována za ambivalentní (ani spokojený ani nespokojený) a mají barevný kód oranžovou a skóre nad 16 jsou považována za spokojené a mají barevný kód zelenou. Celkové průměry a deskriptivní statistiky jsou souhrnně pro všechny vzorky uvedeny v Tabulce 4 a profil průměry je ukázán na Obrázku 11. Byla provedena analýza variability k porovnání těch 10 pod-škál na všech 8 pod-škálách a ve všech případech byly celkem významné rozdíly mezi průměry, kdy přinejmenším některé vzorky byly značně odlišné od ostatních.


Tabulka 4: Deskriptivní statistiky pro všechny vzorky
 
	Pod-škála
	Průměr
	Směr. odchylka
	Rozsah
	Alfa

	Plat
	13,5
	6,9
	4-24
	0,98

	Kariéra
	13,8
	6,0
	4-24
	0,93

	Nadřízení
	19,5
	5,2
	4-24
	0,96

	Výhody
	17,2
	6,1
	5-24
	0,96

	Spolupracovníci
	20,0
	4,1
	4-24
	0,95

	Úkoly
	19,5
	4,3
	6-24
	0,91

	Komunikace
	15,8
	5,6
	4-24
	0,91

	Obecně
	18,3
	5,1
	4-24
	0,95




Obrázek 1: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 2: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
Ministerstvo financí, vláda
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Obrázek 3: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 4: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
Inženýři
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Obrázek 5: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 6: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 7: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 8: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
Zákaznické služby
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Obrázek 9: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 10: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Obrázek 11: Profil spojenosti zaměstnanců napříč pod-škálami
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Department of Transportation, Government
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	12.6	13.2	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	20.100000000000001	20.8	20.399999999999999	20.3	17.3	19.5	



Engineers
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	19.3	18.3	21.2	19.8	20.6	20.399999999999999	18.399999999999999	20.5	



Licensed Practical Nurses
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	11.2	11.6	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	12.5	13	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	17.7	18.5	19.3	16.8	



Paramedics
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	12	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	12.3	15	14	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	18.5	20.3	20	17	



Registered Nurses
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	13.2	13.2	15.6	15.4	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	18.600000000000001	20.5	20	17.600000000000001	



Customer Service
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	15.4	15.9	14.4	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	18.7	19	16.8	17.2	17.7	



Social Workers
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	16	14.3	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	19.899999999999999	17.8	20.399999999999999	19.7	16.3	18.7	



Miscellaneous Professionals
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	15.2	15.2	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	16.399999999999999	18.600000000000001	18.399999999999999	18.8	17.899999999999999	17.2	



All Samples
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	13.5	13.8	15.8	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	19.5	17.2	20	19.5	18.3	



Department of Agriculture, Government
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	9.6	11.9	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	15	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	20.100000000000001	19.600000000000001	20.2	20	18.899999999999999	



Department of Revenue, Government
Dissatisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	9.6	Ambivalent	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	12.9	15.7	Satisfied	
Salary	Promotion	Supervision	Benefits	Coworkers	Tasks	Communication	General	20.399999999999999	19.5	19.8	18.7	17.8	



